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При рассмотрении вопросов внедрения внутреннего контроля качества в медицинской организации особое 
внимание следует уделить модернизации системы ее управления, которая охватывает внутренние процессы по 
соответствующим структурным подразделениям, способствует обеспечению необходимыми ресурсами для до
стижения поставленных руководством целей. Эффективные управленческие решения строятся на системе внут
реннего контроля, который возможен только при наличии достоверной информации, включающей в себя все ас
пекты деятельности медицинской организации. Однако не всегда объем и качество предоставляемой информации 
отвечают ожиданиям пользователей, так как не исключены ошибки, связанные с ее сбором и анализом. На основе 
проведенного исследования предложена система автоматизации управления медицинской организацией на осно
ве информационных технологий, позволяющая более эффективно распределять информационные потоки между 
всеми заинтересованными пользователями, снизить трудоемкость заполнения бумажной документации, а также 
создающая возможность управления и контроля абсолютно всеми механизмами организации и обеспечения дея
тельности непосредственно самого учреждения.
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Considering the issues of introducing internal quality control in a medical organization, special attention should 
be paid to the modernization of the management system itself, which covers internal processes, for the relevant structural 
units, contributes to the provision of the necessary resources to achieve the goals set by the management. Effective man
agement decisions are based on an internal control system, which is possible only if reliable information is available, in
cluding all aspects of a medical organization's activities. But the volume and quality of the information provided does not 
always meet the expectations of users, because no one excludes errors associated with its collection and analysis. In this 
regard, we consider it particularly relevant to propose, on the basis of the study, a management automation system for a 
medical organization based on information technology, which allows more efficient distribution of information flows 
among all interested users, reduce the labor intensity of filling out paper documents, the ability to manage and control 
absolutely all organizational mechanisms and ensuring the activities of the institution itself.
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Введение. Одной из наиболее сложных и многоаспектных проблем российского здравоохране
ния по-прежнему остается вопрос, связанный с повышением эффективности управления медицинской 
организацией. От его решения зависит выполнение стратегической цели системы здравоохранения: 
достижение и сохранение здоровья населения страны, повышение удовлетворенности населения в ка
чественной медицинской помощи [4, 6, 8]. Формирование обозначенной проблемы и даже ее усугубле
ние происходит в результате возрастающего влияния определенного набора факторов на работу лечеб
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ных учреждений, а также вследствие особенностей управления данными структурными составляющи
ми системы здравоохранения. Управление организацией здравоохранения является довольно сложным 
процессом, который должен осуществляться с помощью основополагающих правил, совокупных тре
бований законов, составляющих главные принципы управления, предполагающие выбор оптимальных 
решений на основе достоверной информации [8, 9, 10, 14]. Эффективные управленческие решения 
строятся на системе внутреннего контроля, который возможен только при наличии достоверной ин
формации, включающей в себя все аспекты деятельности медицинской организации. Поэтому внедре
ние усовершенствованных, эффективных, базирующихся на информационных технологиях механиз
мов управления в систему внутреннего контроля качества медицинской помощи является актуальным 
вопросом в условиях современного рынка, предполагающего высокую конкуренцию в сфере медицин
ских услуг.

Цель: проанализировать и оценить эффективность деятельности медицинской организации 
вследствие внедрения и совершенствования информационных технологий в системе внутреннего кон
троля качества оказания медицинской помощи (стоматологическая помощь).

Материалы и методы исследования. В статье нами были использованы методы экстраполяции 
и сравнения, методы статистического и экономического анализа, с учетом нормативных, методических 
и директивных материалов.

Результаты исследования и их обсуждение. Оценка эффективности функционирования любого 
хозяйствующего субъекта представляет собой комплексную задачу, решение которой в первую оче
редь подразумевает измерение уровня соотношения затрат субъекта и результатов его деятельности, а 
также хорошо налаженную систему внутреннего контроля [1, 10, 15, 16, 20]. Сложность заключается в 
существовании спектра разных понятий, характеризующих как результаты деятельности организации, 
так и перечень ее расходов. Зачастую в качестве результата деятельности рассматривают количествен
ные показатели - выручку, прибыль, объем произведенной продукции или оказанных услуг. Расходы 
же определяются исходя из затрат, произведенных для достижения вышеуказанных результатов [2, 3, 
5, 9].

Основными задачами стоматологической поликлиники являются:
• оказание квалифицированной консультативно-практической медицинской помощи населению 

Астраханской области по вопросам лечения заболеваний полости рта;
• координация научно-практической и образовательной деятельности и внедрение в практику 

работы стоматологических учреждений современных научно обоснованных методов лечения заболе
ваний полости рта;

• разработка предложений по организации деятельности учреждений, оказывающих стоматоло
гическую помощь;

• анализ данных по эффективности используемых методик лечения, а также профилактика за
болеваний полости рта, в том числе по зарубежным публикациям [7, 12, 13, 18].

Стоматологическая поликлиника осуществляет следующие виды деятельности: консультативно
диагностическая; лечебная; ортопедическая; санитарно-просветительская; консультативно
методическая; деятельность по повышению квалификации врачей-стоматологов по вопросам профи
лактики, клиники и лечения заболеваний полости рта; организация семинаров, конференций по вопро
сам профилактики, диагностики и лечения заболеваний полости рта [11, 17, 19].

В ходе анализа механизмов организационно-управляющего обеспечения поликлиники выявлено, 
что в первую очередь для эффективной организации системы внутреннего контроля необходимо про
вести информатизацию и компьютеризацию деятельности учреждения, что позволит значительно 
улучшить качество предоставляемой стоматологической помощи.

Анализ рынка систем автоматизации управления стоматологическими центрами показал, что 
компьютерная программа «IDENT» наиболее эффективна с позиции как работы, так и затрат (табл. 1). 
Кроме того, выбор этой программы обусловлен наличием у нее более широкого функционала и высо
ким процентом использования стоматологическими клиниками.

Данный выбор был сделан в связи с наличием у программы «IDENT» более широкого функци
онала и высокого процента использования стоматологическими клиниками, таким образом, при 
внедрении данного программного обеспечения получит следующие возможности по управлению аб
солютно всеми механизмами организационно-управляющего обеспечения учреждения.
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Таблица 1
Сравнительный анализ программ по управлению механизмами стоматологических центров

Наименование
CRM

Стоимость,
руб. Описание программы

«Клиентская
база»

800 000 Функционал программы: базовые возможности, амбулаторная карта, CRM, 
заработная плата, лаборатория, страховая компания, филиалы, материалы

«IDENT» 712 800 Модули: Базовый модуль, амбулаторная карта, CRM, страховая компания, 
филиалы, заработная плата, лаборатория, материалы, маркетинг.

« Dental 
4Windows»

806 500
Программа предлагает следующие модули: Врач-анестезиолог, Врач-
ортодонт, Врач-ортопед, Врач-терапевт, Заведующий производством, Зуб
ной техник, Касса, Регистратура, Реестры, Рентген-лаборант, Склад, Спра
вочники

Итак, для внедрения в работу стоматологической поликлиники «IDENT» следует не только при
обрести программу, но и компьютеризировать работу всех врачей лечебного учреждения, обучить их, 
нанять системного администратора. Точный расчет прироста выручки от внедрения программы невоз
можен, поскольку на этот показатель влияет множество внешних и внутренних факторов. В связи с 
этим расчет эффекта от внедрения указанных мероприятий будет осуществлен исходя из ожидаемого 
процента прироста объемов реализации стоматологических услуг - 10 % (среднее значение прироста 
выручки по данным стоматологических учреждений, которые уже внедрили программу «IDENT»). В 
расчет принимаются доходы от выручки по основной деятельности, без учета бюджетных поступле
ний, которые по итогам 2019 г. составили 137 661 тыс. рублей. При этом ежемесячно при обслужива
нии программы «IDENT» будут осуществляться расходы на заработную плату системного администрато
ра и техническую поддержку компании «Мой Софт» (табл. 2).

Таблица 2
Срок окупаемости затрат на внедрение программы «IDENT» 

в работу стоматологической поликлиники
Наименование показателей 1-ый год 2-ой год 3-ий год

Предполагаемый доход от внедрения программы, тыс. руб. 13766,1 13766,1 13766,1
Затраты на разработку и внедрение, тыс. руб. - 4722,7 - 324 - 324
Сумма доходов за период, тыс. руб. 9043,4 13442,1 13442,1
Коэффициент дисконтирования 0,11 0,11 0,11
Дисконтный множитель 0,901 0,811 0,730
Сумма доходов и инвестиций дисконтирования (нарастающим), 
тыс. руб.

8148,1 10901,5 9812,7

Чистая текущая стоимость, тыс. руб. 8148,1 19049,6 28862,3

Таким образом, срок окупаемости программы «IDENT» составит менее 1 года. При этом показате
ли, отражающие финансовый результат при ее внедрении, не только существенно увеличатся в прогноз
ном периоде, но и будут иметь значительный экономический эффект в будущем, поскольку возрастет 
эффективность механизмов организационно-управляющего обеспечения медицинской организацией.

Как было указано выше, доходы в прогнозном периоде по сравнению с показателями 2019 года соста
вят 164195,1 тыс. руб., что на 9 % больше 2019 года. Расходы учреждения также увеличатся, но всего на 4,7 
%. Таким образом, финансовый результат в прогнозном периоде составит 58128,4 тыс. руб., что на 18,4 % 
больше, чем в 2019 году. Показатели совокупного финансового результата, который будет получен стомато
логической поликлиникой после внедрения программы «IDENT» наглядно представлены на рисунке 1.

2019 год
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Рис. 1. Совокупный финансовый результат от внедрения программы «IDENT», тыс. руб
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Вышеприведенные данные свидетельствуют об увеличении эффективности работы всего учре
ждения в связи с внедрением программы «IDENT», подтверждением чего является рост показателя 
рентабельности на 2,8 % (рис. 2).
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Прогнозирование роста показателя рентабельности в стоматолог 
поликлинике, %

11 1

Рис. 2. Рост показателя рентабельности деятельности стоматологической поликлиники 
в результате внедрения программы «IDENT»

Заключение. Показатели деятельности стоматологической поликлиники демонстрируют вполне 
успешное функционирование лечебного учреждения, отражением которого является рост финансового 
результата в трехлетнем периоде, а также наличие высокого уровня рентабельности основной деятель
ности медицинской организации. Оценка эффективности механизмов организационно-управляющего 
обеспечения также продемонстрировала довольно неплохие показатели. При этом выявлены и некото
рые их недостатки, например, управление персоналом и лечебной деятельностью. Так, несмотря на 
значительный рост численности стоматологического персонала в 2019 г., количество посещений не 
увеличилось в той же пропорции. Кроме того, несколько снизилась эффективность предоставления 
стоматологической помощи пациентам медицинской организации.

Проведенное исследование позволяет предложить систему автоматизации управления медицин
ской организации на основе информационных технологий, позволяющую более эффективно распреде
лять информационные потоки между всеми заинтересованными пользователями, снизить трудоемкость 
заполнения бумажной документации, предоставить возможность управления и контроля абсолютно 
всеми механизмами организации и обеспечения деятельности непосредственно самого учреждения.

В рамках совершенствования механизмов организационно -управляющего обеспечения работы 
стоматологической поликлиники предложено внедрить компьютерную программу «IDENT», которая 
позволит получить широкие возможности по управлению абсолютно всеми механизмами. Расчет эф
фективности данного внедрения показал, что при использовании программы «IDENT» в прогнозном 
периоде организация получит на 9,15 % больше дохода, что скажется на увеличении финансового ре
зультата на 18,42 %, в связи с чем рентабельность основной деятельности увеличится на 2,8 %. Если же 
говорить о социальном эффекте предложенного мероприятия, то, несомненно, уровень удовлетворения 
потребностей пациентов в получении стоматологической помощи также вырастет.
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